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1. A Szabalyzat célja

AZ IBV Hungaria Kft. (tovabbiakban: Tarsasag) altal alkalmazott jelen Szabalyzat célja, hogy a meghatérozza belsé
visszaélések megismerésének, kivizsgalasanak és kezelésének folyamatat és szabalyait.

2. Szabalyzat személyi hatalya

A Szabalyzat hatalya a Tarsasag minden munkavallaléjara, alkalmazottjara, valamint minden olyan személyére
kiterjed, aki visszaéléssel kapcsolatos informaciokat bejelenti, igy

= a Tarsasag jelenlegi és volt alkalmazottai;

= a Tarsasaggal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivané személyek (pl. allasra jelentkezd),
feltéve, hogy a jogviszony létesitésére iranyulo eljaras megkezdddott (pl. volt allasinterjan);

= a Tarsasaggal szerzGdésben kapcsolatban allg, allt, vagy a szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozé
eliarasat megkezdett egyéni vallalkozok, egyéni cégek, alvallalkozdk, beszallitok, illetve megbizott
fellgyelete és iranyitasa alatt allé6 személyek (utébbiak tipikusan munkavallalok);

» a Tarsasdag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé, illetve rendelkezett személyek, valamint a
Tarsasag tgyviteli, lgyvezet6, illetve felligyeld testliletéhez tartozo vagy tartozott személyek, ideértve a nem
ligyvezeté tagot is, valamint azon személyek, akiknek a tulajdonosi részesés megszerzésére, az Ugyviteli,
ligyvezetéi, illetve feliigyeld testiiletben valé részvételre irdnyul6 jogviszony vagy szerzddés létesitésére
vonatkozé eljarasa megkezd6doétt; valamint

* aTarsasagnal tevékenységet végzd gyakornokok vagy onkéntesek

(tovabbiakban egységesen: ,Bejelentd”).

3. Szabalyzat idébeli hatalya

A Szabalyzat 2023. december 17. napjatol hatalyos és hatarozatlan idére szdl.

4. Szabalyzat teriileti hatalya

A Szabalyzat terUleti hatalya a Tarsasag székhelyére, telephelyeire és minden olyan munkavégzési helyére kiterjed,
ahol a Bejelent6 a Tarsasaggal kapcsolatos jogviszonybdl szarmazd jogait gyakorolja, kételezettségeit teljesiti,
ideértve kiilonésen, de nem kizarblagosan a Tarsasagnal, a Tarsasag partnereinél torténd helyszini munkavégzést,
a kooperacios partnerekkel és egyéb alvallalkozékkal folytatott egyeztetéseket, valamint az azokkal 6sszefliggésben

torténé esetleges anyag/alkatrész ki- és beszallitasi tevékenységeket, illetbleg az ott folytatott helyszini
mindségellendrzési tevékenységeket is.
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5. Szabalyzat kozzététele és karbantartasa

A Szabalyzat kidolgozasaért, karbantartasaért és kozzétételéért az Ugyvezet6 altal kijelolt Gazdasaai vezetd felelds,
az alkalmazhat6sdag feltételeinek megteremtéséért az Ugyvezetd, mig az elSirdsok alkalmazasanak figyelemmel
kiséréséért az Ugyvezetd altal killén megbizott Visszaélésbejelentési Bizottsag tagjai feleldsek.

A Szabalyzat felillvizsgalata, karbantartasa minden naptari év december 31. napjaig esedékes — eldsz6r 2024. évben
-, valamint soron kiviil olyan jogszabalyvaltozas esetén, mely a Szabalyzatban foglaltalt rendelkezéseket érinti.

A kozzététel helye és mébdja:
o Tarsasag székhelye és telephelye(i) terilletén talalhaté Uzendfalakon, informéciés tablakon valo
kifiggesztés,
o vallalati email cimekre torténd elkiildés,
o Villalatiranyitasi Dokumentéaciés Rendszer mappaba valé lementés.

A fentieken tul a bejelentési rendszer miikddésére, valamint a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra vonatkozéan a
Tarsasag honlapjan magyar nyelvi, vildgos és részletes, a BejelentSknek szolo tajékoztatast kell kozzétenni. A
tajékoztatd elkészitéséért és az IBV Hungaria Kit. www.ibv.hu honlapon torténd kdzzétételéért felelfs: a Gazdasaai
vezetf.

6. Kapcsolodé jogszabalyok

= 2011, évi CXII. térvény az informacios énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol (Info tv.)

= 2012, évi l. torvény a munka toérvénykonyveérdl (Mt.)

» Eurépai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 sz. altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR)

= 2023. évi XXV. térvény a panaszokrdl, a kozérdeki bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefiiggd szabalyokrol (Panasz tv.)

» |BV Hungaria Kft. magatartasi szabalyokat elSiré ligyvezetdi utasitasai

7. Meghatarozasok
Bejelentd: bejelentének kizardlag a Szabélyzat 2. pontjaban meghatérozott személyek mindsiilnek.

Bejelents védelme: a Tarsasag a bejelentét — amennyiben a bejelentés nem anonim médon keriilt megtételre —
védelemben részesiti és biztositja, hogy a bejelentét semmiféle retorzid, hatrany, egyéb negativ kdvetkezmény a
bejelentés megtétele kapcsan ne érje (ide nem értve azt az esetet, amikor a bejelent6 a bejelentés soran
rosszhiszem(ien és szandékosan valétlan informaciét kézdl, vagy valds tényt hamis szinben tiintet fel). A bejelent6t
megilleté védelem abban az esetben is fennall, ha a bejelentd johiszem(i bejelentése nyoman indult vizsgalat soran
a bejelentést kivizsgalok a bejelentés megalapozatlansagat allapitjak meg.

Anonim bejelentd: a bejelentd jogosult a bejelentést anonim madon is megtenni (személyes adatai megadasa nelkul).
A Tarsasag garantdlja, hogy ez esetben nem deriti fel a bejelentd személyazonossagat, ugyanakkor ilyen esetben a
Panasz tv. értelmében nem koteles az anonim bejelentés kivizsgélasara.

Bejelentés: a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmenyre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot, tovabbé a Téarsasag éltal megallapitott, a
kbzérdeket vagy nyomos maganérdeket védé magatartasi szabdlyok megsértését lehet bejelenteni.

Bejelentésben érintett személy: az a személy, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, vagy
aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informaciéval rendelkezhet.

Kivizsgalo: olyan partatlan, megfelelé hataskérrel és tapasztalattal rendelkez6 személy(ek), akik a bejelentések
kezelésével és vizsgalatdval a Tarsasdg megbizasa alapjan foglalkoznak. A Kivizsgalok egyben a
Visszaélésbejelentési Bizottsag tagjai.
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Hamis bejelentés: A bejelentd védelmének kiiszObértéke ,jogsértés észszerli meggybzédése”. A hamis bejelentés
nem részesil védelemben, kivéve azt az esetet, amikor a bejelentésre az informacié valésagtartalmardl valé
megalapozott meggydz6déssel tortént. A védelem kiterjed azokra is, akik pontatlan informécidkat kézoinek,
tévedésbdl tesznek bejelentést, ugyanakkor nem terjed ki arra az esetre, amikor a bejelentd a bejelentés soran
rosszhiszemiien és szandékosan valotlan informaciot k6zol, vagy valds tényt hamis szinben tlintet fel.

Visszaélésbejelentés: a visszaélésbejelentés a jelen szabalyzatban meghatarozottak szerinti széban vagy irdsban
torténd bejelentést jelent olyan helytelen cselekedetekrdl, ideértve kilondsen, de nem kizardélagosan a korrupcios
blincselekményeket, jogi kotelezettségszegéseket, a jogellenes eljarasokat, a kdzegészséget, a kozbiztonsagot vagy
a kdrnyezetet fenyegetd konkrét veszélyeket, a kbzpénzek vagy kdzvagyon jogosulatlan felhasznalasat, silyos
pazarlas vagy hiitlen kezelést, 0sszeférhetetlenséget és minden olyan cselekmény, amelyek ezen tevékenységek
eltitkolasara, eltussolasara iranyulnak.

8. A Bejelentd védelme

A Térsasag a Bejelent6t védelemben részesiti és biztositja, hogy a bejelentét semmiféle retorzi6, hatrany, egyéb
negativ kdvetkezmény a bejelentés megtétele kapcsan ne érje (ide nem értve azt az esetet, amikor a bejelentd a
bejelentés soran rosszhiszem(ien és szandékosan valotlan informaciot kdzol, vagy valds tényt hamis szinben tiintet
fel). A Bejelentdt megilleté védelem abban az esetben is fennall, ha a Bejelentd johiszem( bejelentése nyoman indult
vizsgalat soran a bejelentést kivizsgalok a bejelentés megalapozatlansagat allapitjak meg.

9. Bejelentésekkel kapcsolatos eljaras
9.1. Bejelentések megtétele

A bejelentés megtételere a Tarsasag altal biztositott mddok:
a) Postai aton az IBV Hungaria Kft. székhely cimére (6100 Kiskunfélegyhaza, Csanyi at 71.) valo levél
elklildésével, mely sordn anonim bejelentés nem lehetséges, csak alairt, nevesitett médon megtett
bejelentés formajaban, az 1.sz. mellékletben meghatarozott megerdsité nyilatkozat megtételével.

A boritékon szilkséges feltiintetni a ,BIZALMAS” és a ,COMPLIANCE VISSZAELES BEJELENTES’
jelzéseket.

Az ilyen jelzéssel ellatott leveleket a Tarsasag killon és specidlis oktatdssal rendelkezé asszisztens
munkatarsai fogjak elkiiloniteni és a Gazdasagi vezetd — tavolléte esetén a HR vezetd - részére felbontas
és elbzetes vizsgalat céljabdl tovabbitani.

b) Emailben, elektronikus fevél formajaban a Tarsasag a kovetkezé elérhetéségeken fogadja a
bejelentéseket:

panaszbejelentes@ibv.hu

¢) Széban személyesen az alabbi helyen és médon: hétf6tél péntekig 10,00-12,00 éra kdzott az IBV Hungaria
Kft. 6100 Kiskunfélegyhaza, Csanyi (t 71. szam alatti székhelyén a Gazdasagi vezetdnél (tavolléte esetén a
HR vezeténél).

d) Széban az alabbi telefonszamon: hétf6tél péntekig 10,00-12,00 6ra kdzott az IBV Hungaria Kft. kézponti
recepcidjat +36-70-4632-100 a telefonszamon tarcsazva, ahol a Gazdasagi vezetot kell kérni. Gazdasagi
vezet6t tavolléte esetén a HR vezetd helyettesiti a Szabalyzatban foglaltak végrehajtasa kapcsan.

A Panaszty. értelmében a bejelentés megtételekor a bejelentd nevét és lakcimét, jogi személy bejelentd esetén
annak székhelyét és a bejelentést benyuijté térvényes képviseldjének nevét kdteles megadni, tovabba nyilatkozik
arrél, hogy a bejelentést johiszem(ien teszi olyan korlilményekrél, amelyekrél tudomasa van, vagy kell6 alappal
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feltételezi, hogy azok valésak. A Tarsasag a — nem anonim — bejelentések esetén a nyilatkozat meglétét vizsgalhatja,
vagy ha ez sziikséges, ilyen nyilatkozat megtételére hivhatja fel a Bejelentét.

Ha a Bejelentd a bejelentését szoban teszi meg, a Tarsasag azt — a személyes adatok védelmére vonatkozo
elbirasok szerint megtett tajékoztatast kovetSen — tartés és visszakereshetd formaban rogziti vagy irasba
jegyzokonyvbe foglalia és — annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozo
lehet6ség biztositasa mellett — a Bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

A Tarsasag részérdl eljard, bejelentést rogzitd személy a Gazdasagi vezetd — tavolléte esetén a HR vezetd -, aki a
szbbeli bejelentés irasba foglalasa soran teljes és pontos jegyz6konyvet készit és felhivja a Bejelent6 figyelmét a
rosszhiszem(i bejelentés kdvetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyadé eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz szilkséges adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi
szakaszaban bizalmasan kezelik.

A Tarsasag a Bejelent6t a kivizsgalas eredményérdl, valamint a megtett intézkedésekrél a megadott elérhetéségein
tajékoztatja.

9.2. Kivizsgalas mell6zése

A Kivizsgalo(k) mérlegelhetik a bejelentés vizsgalatat, és ennek eredményeként mellézhetik a kivizsgalast az alabbi

esetekben:

(i) anonim bejelentés,

(i)  a korabbival azonos tartalmu, ugyanazon Bejelentd altal tett ismételt bejelentés,

(i)  a név nélkllli vagy azonosithatatlan Bejelenté altal megtett bejelentés,

(iv) haakdzérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak korlatozasaval
nem all aranyban.

A bejelentések kivizsgalasanak mellézése csak megfelelé indokkal lehetséges. Amennyiben a szabalyok
megsértése, vagy visszaélés lehetdsége barmely mértékben fennall, a kivizsgalast nem lehet mellézni, kivéve a (iv)
pontban irt esetet.

9.3. Kivizsgalas menete

a) A bejelentések kivizsgalasara a Tarsasag a Visszaélésbejelentési Bizottsagot vagy annak egy adott, konkrét
tagjat — mint partatlan szervezeti egységet vagy személyt - jeldli ki (tovabbiakban: Kivizsgalo(k)). A
Kivizsgald(k) eljarasa, intézkedései harmadik személyek irdnyaban a Tarsasag eljarasat, intézkedéseit jeientik.

b) A Tarsasag a Kivizsgalo(k) partatlansagat, oly modon biztositia, hogy a Visszaélésbejelentési Bizottsag
tagjainak kijelélése soran az ligy természetére tekintettel az iiggyel érintett osztaly/osztalyoktodl szervezetileg és
mas modon is fuggetlen tagokat jeldl ki.

c) A Kivizsgald(k) személyét az Ugyvezetd allapitjia meg.

d) A Tarsasag fogadja, rogziti és tovabbitja a bejelentéseket szervezetén belill a Gazdasagi vezet6 — tavolléte
esetén a HR vezetd - felé, aki — az elézetes vizsgélat elvégzését kovetben - intézkedik az Ugyvezetd
értesitésérdl és kezdeményezi az Ugyvezetdnél a Kivizsgalo(k) kijeldlését, vagy javaslatot készit a kivizsgalas
mell6zésére.

e) A Gazdasagi vezeté — tavolléte esetén a HR vezet§ -, aki a bejelentést bontja, elolvassa, meghaligatja,
tanulmanyozza, valamint elvégzi az azzal kapcsolatos elézetes, nem érdemi vizsgalatokat. Amennyiben a
bejelentés a Gazdasagi — vagy HR - osztaly miikodésével kapcsolatos, a dontést az Ugyvezetd hozza meg.

f) A Gazdasagi vezets — tavolléte esetén a HR vezeté - elézetes vizsgalata soran megallapitja, hogy a bejelentés
anonim vagy a Bejelenté személye azonosithato, a Bejelentd a bejelentés megtételére jogosult vagy sem.
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Amennyiben a Gazdasagi vezet6 — tavolléte esetén a HR vezetd - javaslata alapjan az érdemi vizsgélat
elvégzésére kerlll sor, az Ugyvezeté kijeldli a Kivizsgalo(ka)t.

Amennyiben a bejelentés targyaban megjelolt visszaélés magatartasi szabaly megsértése és nem veti fel
blincselekmeny elkdvetésének gyandjat, a bejelentés kivizsgaldsdba kiilsé szolgaltaté bevonasa nem
sziikséges, mig biincselekmény elkdvetésének gyanija esetén a Tarsasag Ugyvezetdje — indokolt esetben —
killsé szolgaltatot biz meg a vizsgalattal.

A Kivizsgalo(k) tovabbi el6zetes vizsgalatot kévetGen az irasbeli bejelentést annak kézhezvételétdl szamitott
legrévidebb idén bellil, de legfeliebb 7 napon bellil visszaigazoljdk a Bejelentdnek, és egyben altalanos
tajékoztatast adnak az eljarasrol, és az adatvédelmi szabalyokrdl.

A bejelentéssel érintett személyt a bejelentésrdl tajékoztatni kell, és biztositani kell szamara, hogy allaspontjat
— akar jogi képviseld Utjan — részletesen kifejthesse, és bizonyithassa.

A Kivizsgalé(k) az eljaras soran tanukat hallgathatnak meg, illetve bizonyitékokat kérhetnek be (pl. levelezést,
szerz6déseket, mas okiratot stb.) a munkavallaloktél és mas alkalmazottaktél, vagy a Tarsasag egyéb
szerzddéses partnereitdl.

A Gazdasagi vezet6 — tavolléte esetén a HR vezetd - és a Kivizsgald(k) a vizsgdlat lezarasaig vagy a kivizsgalas
eredményeképpen torténé formalis felelésségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a
bejelentésben érintett személyekre vonatkozé informaciokat koételesek titokban tartani, és azokat - a
bejelentésben érintett személy tajékoztatasa kivételével - nem oszthatjdk meg a Tarsasag egyetlen mas
szervezeti egységével vagy munkatarsaval sem, kivéve a jogszabalyban meghatarozott eseteket. A Panasz tv.
értelmében a vizsgalat lefolytatasaban koézrem(ikoddé kiilsé szervezet részére az adatok — a sziikséges
adatvédelmi koéveteimények érvényesilésének biztositasaval - atadhatok.

A vizsgalatot a legrévidebb idén beliil, de legfeljebb a bejelentést kdvetd harminc (30) napon beliil kell lefolytatni,
kivéve, ha a bejelentés anonim. Kiléndsen indokolt esetben, a Bejelenté tajékoztatdsaval egyidejlileg a
vizsgalat meghaladhatja a harminc (30) napot, de harom (3) hénapnal tobb nem lehet. A hataridé hosszabbitas
indokait megfeleléen dokumentalni kell. A Kivizsgald(k) legfeljebb harom (3) hénap alatt kételesek a vizsgalatot
elvégezni.

A bejelentés nyoman indult eljarasban a tisztességes eljaras kovetelményének kell érvényeslinie. Ennek soran
a bejelentésben érintett személyeket, pozicidjuktdl fliggetlenll azonos banasmodban kell részesiteni.

A Kivizsgalo(k) a vizsgalatot kovetGen jelentést készitenek, amelyben osszefoglaljadk megallapitasaikat,
valamint, ha a bejelentésben foglaltakat megalapozottnak itélik, intézkedési tervet hataroznak meg annak
érdekében, hogy a jovében a szabdlyok hasonldé megsértését vagy visszaélést el lehessen kerlilni, tovabba
szilkség esetén az Mt. vonatkozd rendelkezéseinek figyelembe vételével javaslatot fogalmaznak meg a
szankciondlasra a szabdlyok megsértbivel, vagy a visszaélést elkovetd alkalmazottakkal, a Tarsasagot
képviselé személyekkel (példaul kozvetiték, ligynokok) szemben. A javaslat — munkavallalok esetén -
figyelemfelhivas, illetve egyéb, a munkaszerzédésben meghatarozott hatranyos jogkévetkezmény lehet, vagy
a javaslat a — jogseértés sulyatol fliggéen — munkaviszony felmondassal vagy azonnali hatalyu felmondéssal
torténd megsziintetésére is iranyulhat. Nem munkaviszony keretében foglalkoztatott személyek esetén a
jogviszony sajatossagainak a figyelembevételével tesznek javaslatot az alkalmazasra keriild hétranyos
jogkovetkezményre, egyéb intézkedésre vagy a jogviszony megsziintetésére. A Kivizsgalo(k) az altaluk készitett
jelentést jovahagyas végett eléterjesztik az Ugyvezetd részére irdsban. Az Ugyvezetd hataroz a javasolt
intézkedések jévahagyasardl.

A Kivizsgalé(k) a vizsgalat eredményérdl, valamint a megtett intézkedésekrél — az Ugyvezets jovahagyasaval —
tajékoztatja(k) a Bejelent6t. Az értesitésre emailben — olvasasi visszaigazolas beallitdsa mellett - és postai Uton
— postai tértivevényes kiildn szolgaltatassal - kerill sor, feltéve, hogy a Bejelentd megadta bejelentésében a
postai cimét. Mind az elkiild6tt emailt, mind a postakényvet archivalni sziikséges, mely a Kivizsgalé(k) feladata.
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q) Amennyiben a vizsgalat soran a Kivizsgalo(k) biintetéeljaras kezdeményezésének indokoltsagat észlelik, az

Ugyvezetd részére ennek tényét jelzik, akinek erre vonatkozd déntése nyoman feljelentést tehetd az illetékes
nyomozéhatésagnal. A feljelentés megtétele az Ugyvezetd feladata.

r) Amennyiben a bejelentésben foglaltak alapjan hatosagi eljarasnak van helye, az Ugyvezet6 részére ennek
tényét jelzik, akinek az erre vonatkozé déntése nyoman értesithet6k a hataskorrel rendelkezd illetékes
hatésagok. Hatésagi eljaras kezdeményezése az Ugyvezet6 feladata.

s) A bejelentésekrél a Tarsasag nyilvantartast vezet, melyet bizalmasan, elzart irodaban és az elzart irodan belul
is zart szekrényben tarol. A bejelentésekkel kapcsolatos elektronikus iratok, feliegyzések, okirat tervezetek
Kivizsgalé(k) az Ugyvezetd, a Gazdasagi vezetd — tavolléte esetén a HR vezetdé - és a Kivizsgald(k)
rendelkeznek hozzaféréssel. Az elekironikus iratok (excel, word fajl) kapcsan a jogosultsag beallitas mellett
jelszovédelem hasznalata kdtelezd.

t) A Kivizsgalo(k) a vizsgélat eredményérdl, valamint a megtett intézkedésekrdl tajékoztatja a BejelentSt. Az
értesités postai Gton (is) torténik, amennyiben a bejelenté megadta bejelentésében a postai cimét.

9.4. Adatkezeléssel kapcsolatos tudnivalok

Az érintett személyek személyes adatainak kezelésérdl a Tarsasag az alabbi tajékoztatast nydjtja.
9.4.1. Adatkezel6 személye

Az adatkezel$ az IBV Hungaria Kft. (székhely: 6100 Kiskunfélegyhaza, Csanyi ut 71.)

A Bejelenté személyes adatait a térvényben meghatarozott kivételtél — Bejelentd el6zetes és irasos jovahagyasa -
eltekintve tovabbitani nem lehet, azokat csak a bejelentések kivizsgalasaval megbizott munkavéllalok vagy mas
jogviszonyban foglalkoztatottak kezelhetik.

Amennyiben a Bejelents felfedi a személyazonossagat, a bejelentd személyes adatait a Tarsasag a GDPR és az
Info tv. rendelkezéseire figyelemmel, a Panasz tv. elSirasaival 6sszhangban, minden vizsgalati szakban bizalmasan
kezeli.

9.4.2. Elérhetoségek

IBV Hungaria Kft.

Cim: 6100 Kiskunfélegyhaza, Csanyi ut 71.
Telefonszam: 36-70-4632-100

E-mail cim: adatkezeles@ibv.hu

9.4.3. Az adatkezelés részletei

A személyes adatok kezelésének alapveté célia a visszaélés bejelenté rendszer felhasznalasaval tett
bejelentésekben megjeldit jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre, tovabba a Tarsasag altal megallapitott, a kézérdeket vagy nyomds maganérdeket védé magatartasi
szabalyok megsértésére vonatkozé informéciok kivizsgalasa, valamint visszassag esetén annak elhéritasa és/vagy
megfelel6 szankcionalasa.

A bejelentési rendszerben killdnleges személyes adat kezelése tilos. A bejelentést kivizsgalo személyek
haladéktalanul térlik a bejelentésben nem érintett harmadik személyekre vonatkozd, a bejelentés kivizsgalasahoz
nem szilkséges, valamint a Panasztv. szerint nem kezelhet6 adatokat.
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A Bejelentt személyes adatait a Tarsasag a Panasz tv-ben eldirt jogi ktelezettségének teljesitése erdekében kezeli.
A Bejelentd egyértelm(i hozzajarulasa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra személyes adatai.

A Tarsasag ugyan végez automatizalt adatkezelést, de automatizalt adatkezelésen alapuld, emberi beavatkozas
nélkiili dontést nem hoz, és nem végez profilalkotast. A Tarsasag adatvédelmi tisztviseld kijelélésére nem koteles. A
Tarsasag nem tovabbitja a személyes adatokat harmadik (nem EU tagallamnak mingstilé) orszagokba.

Az adatok forrasa a Bejelentd.

Az adatkezelésre az alabbi fontos informaciok vonatkoznak:

Erintettek A Tarsasag visszaélés-bejelenté rendszerén keresztil panaszbejelentést tevd
személyek, tovabba a bejelentésben érintett személyek. (Bejelentésben érintett
személy: akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, vagy aki
a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacioval rendelkezhet.)

Adatkezelés célja A visszaélés-bejelentési rendszeren keresztlll érkezett panaszbejelentések
kivizsgalasa a Panasz tv. 18. § alapjan, valamint az érintett a panaszaban megjeldlt
hatranyt szenvedett méltanyolhaté jogos érdekének orvosldasa. A bejelentésben
érintett személy, valamint nyilvanvaléan rosszhiszem(i bejelentés esetén az
esetleges munka- vagy Dbiintet6jogi kovetkezmények meghatarozasa és
alkalmazasa.

Kezelt adatok kore Bejelentére vonatkozé adatok: a bejelentést tevé személy neve, lakcime.
Amennyiben bejelentésével kapcsolatban a bejelenté e-mailen vagy telefonon kér
visszajelzést, Ugy e-mail ésfvagy telefonszam. Bejelentésben érintett személyre
vonatkoz6 adatok: a bejelentésben érintett személy neve és azonositasara szolgald
adatok. A bejelentésben foglalt, valamint a vizsgalat kapcsdn megszerzett, a
bejelentés szempontjabdl relevans személyes adatok a bejelentésben érintett
személy kapcsan.

Adatkezelés jogalapja A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan — figyelemmel a Panasz tv. 21.§ (6)
bekezdésére — a Tarsasag jogi kotelezettségeinek teljesitése.

A bejelentésben érintett személyek esetén az adatkezelés jogalapja az adatkezeld
jogos érdeke. Jogos érdek megnevezése: az adatkezelbt érintd jogsértések,
visszaélések kivizsgalasahoz, a visszaélés-bejelentési rendszer miikddietéséhez
fliz6d6 jogos érdek.

Az adatkezelés Ha a vizsgélat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés
idétartama megtétele nem sziikséges, illetve a kivizsgdlas mell6zése esetén a bejelentésre
vonatkozo adatokat a vizsgalat befejezését — mell6zés esetén a mell6zésrél hozott
dontést — kovets 60 napon bellil tériésre kerlil (kivéve a Fogyasztovédelemrdl szold
1997. évi CLV. térvény szerinti panasz esetén a panasz dokumentaciét, amelyet 5
évig 6riz meg).

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére kerill sor - ideértve a bejelentd
személlyel szemben jogi eljards vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti
intézkedést is - a bejelentésre vonatkozd adatokat a bejelentési rendszerben
legfeliebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerés lezarasaig keriilnek
kezelésre (kivéve a Fogyasztévédelmi térvény szerinti panasz esetén a panasz
dokumentaciét, amelyet 5 évig 6riz meg).

Cimzettek A nem anonim bejelentést tevé személy adatait az Ugyvezetd, a Gazdasagi vezetd,
HR vezeté és a bejelentést Kivizsgalé(ko)n kivil mas nem ismerheti meg. A
bejelentés soran megadott személyes adatokat a kivizsgalasban kézrem(ikodé kulsé
szervezet részére — a bejelentést tevd elézetes és irdsos hozzdjarulasa alapjan -
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lehet tovabbitani. Mas személynek vagy szervezetnek a bejelentésbe foglait
személyes adatokat tovabbitani az érintett hozzajarulasanak hianyaban nem lehet.

A bejelenté személyes adatai — az alabbi kivétellel - csak a bejelentés alapjan
kezdeményezett hatésagi eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére
adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasahoz a bejelents egyértelm(ien, irasban hozzajarult.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszem(ien, déntd jelentéségi valétlan

informaciét kozolt és

. ezzel bilincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utalé korliimény merdl
fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy
részére at kell adni,

= alappal valészinisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyeb jogsérelmet
okozott,

személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult

szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

9.4.4.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az érintettnek joga van tajékoztatast kérni az adatkezelésnek a GDPR 13. és 14. cikkeiben meghatarozott
jellemz6irsl. Az érintett tajékoztatashoz valé jogat a Térsasag jelen Szabélyzatban foglalt adatkezelési
tajékoztatoja szerint teljesiti.
Az érintettnek joga van hozzaférni a vele kapcsolatosan a Tarsasag altal kezelt adatokhoz (az érintett
informaciét kérhet arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a GDPR 15. cikkében régzitett
informaciokhoz hozzaférést kapjon). Az érintett kérheti a kezelt személyes adatok masolatat. Az els6é masolat
ingyenes, a tovabbi masolatokért a Tarsasag adminisztrativ koltségeken alapulé ésszer(i mértékd dijat
szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyuijtotta be a kérelmet, az informaciok elektronikus
formatumban, biztonsagos csatornan, jelszéval védetten keriilnek rendelkezésre bocsatasra, kiveve, ha az
érintett masként kéri.
Az érintettnek joga van pontatlan adatai helyesbitését kérni.
Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fenndliasa esetén jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag
indokolatlan késedelem nélkil térélje a ra vonatkoz6 személyes adatokat:

- a személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtéttek vagy mas

maodon kezelték;

- azérintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unidés vagy tagallami jogban el6irt jogi

kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Az adatok térlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges az adatkezel6re alkalmazandd
uniés vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabal.
Bizonyos esetekben az adatokat a Tarsasag nem torli, hanem a kizarélag a tarolasra korlatozza az
adatkezelést. Akkor fordulhat ilyen el8, (i) ha az érintett vitatia a személyes adatok pontossagat, (ii) az
adatkezelés jogellenes, de az érintett nem szeretné az adatok torlését kérni, csupan az adatok
felnasznalasanak korlatozasat kéri, (iii) az adatkezelés célia mar nem all fenn, de az érintett valamilyen
joganak érvényesitéséhez kéri az adatkezelést, (iv) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, de a
Tarsasagnak meg kell vizsgalnia, hogy a Tarsasag jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos
érdekeivel szemben.
Az érintettnek joga van a Tarsasag altal kezelt adatait megkapni és azok mashoz valo tovabbitasat kerni
(adathordozhatésaghoz valé jog). Az érintettnek joga van az altala rendelkezésre bocsatott adatokat
megkapni tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban, illetve azokat mas adatkezeléhoz
tovabbitani, valamint kérheti az adatai k6zvetlen tovabbitasat egy masik adatkezel6hoz.
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= Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, (igy az érintett a hozzajarulasat barmikor,
indokolas nélkiil visszavonhatja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas elétti adatkezelés
jogszeriiségét.
= Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha az jogos érdek alapjan torténik; ebben az esetben az adatkezelés nem folytathat,
kivéve, ha az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben elsébbséget élvez6
kényszerit6 erejl jogos okok, vagy olyan okok indokoljak, amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak,

b) ha az kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténik vagy ahhoz kapcsolédik; ilyen esetben e
célbdl az adatkezelés a tovabbiakban nem folytathatd.

= Jogorvoslati lehetéségek
- Amennyiben a személyes adataival kapcsolatban barmilyen panasza meriine fel, kérjiik mindenekel6tt
keresse fel a Tarsasagot a jelen Szabalyzatban adatkezelési tajékoztatd részében meghatarozott
elérhetdségek valamelyikén, a panasza mielébbi békés rendezése céljabdl.

- Adatvédelmi hatosagqi eljaras
Az alabbi elérhetéségeken az adatvédelmi hatdsaghoz is fordulhat és vizsgalatot kezdeményezhet
arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy

annak kozvetlen veszélye fennall:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 5.

Telefon; 06 — 1 — 391 — 1400

Fax: 06 — 1 — 391 - 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

- Birésaghoz fordulas joga
Jogainak megsériése esetén, a panasz beny(jtasatédl fliggetlenill, a Tarsasag ellen a lakdhelye,

tartozkodasi helye szerint illetékes térvényszékhez is fordulhat. A birésag az igyben soron Kivil jar el.
10. Egyeb bejelentési forumok

Amennyiben a Bejelentd azt tapasztalta, hogy a visszaélés-bejelentési rendszer mikédtetje a Panasz térvényben
meghatarozott intézkedéseket hataridSben nem tette meg, ugy bejelentést tehet a Panaszt tv. ill. az elkiiiénitett
visszaélés-bejelentési rendszer kialakitasara kotelezett szerveknél. Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerbe
bejelentést barki tehet.

A Bejelent6 a bejelentést irasban vagy szoban (telefonon vagy mas hanglizenetkiildé rendszer utjan, ill.
személyesen) teheti meg. A bejelentés kezelése az adott szerv szabalyzatai szerint térténik.

Amennyiben a Bejelentd elészor belsé visszaélés-bejelentési rendszert, majd az elkiidnitett visszaélés-bejelentési
rendszert igénybe vette, vagy - kozvetleniil (csak) az elklldnitett visszaélés-bejelentési rendszert vette igénybe, és
a visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje, illetve az eljarasra jogosult szerv a Panasz tv-ben meghatérozott
intézkedéseket hataridében nem teite meg, illetve a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett
korlilmény nyilvanvalé modon veszélyezteti a kozérdeket — igy kilondsen, ha visszafordithatatlan kar
bekovetkezésének kockazata all fenn — vagy a bejelenté alapos okkal vélelmezte, hogy az elkiilonitett visszaélés-
bejelentési rendszer igénybevétele esetén a bejelentéssel érintett kdrlilmény sajatos jellegzetességei miatt fennall
annak a nyilvanvalé lehetésége, hogy a bejelentével szemben hatranyos intézkedést tesznek meg, vagy a
bejelentésben foglaltak érdemi elintézésére nem keriil sor, a bejelent6 élhet a bejelentés nyilvanossagra hozataléval.

Nyilvanossagra hozatal csak az iranyelv targyi hatalya ala tartozo6 bejelentések esetén lehetséges.
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Jogszer(ien megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a bejelent a bejelentését nyilvanossagra hozza + az informaciét
a munkavégzésével kapcsolatos tevékenységével dsszefiiggésben szerezte + alapos okkal vélelmezte, hogy a
bejelentett informacié valés volt + a fentebb felsorolt feltételek valamelyike teljesll.

11. A végrehajtas szabalyai

Jelen Szabalyzatban foglalt alébbi feladatok végrehajtasaért a Gazdasagi vezets — tavolléte esetén a HR vezet6 - a
felel6s:
- a Szabalyzat k6zzététele, aktualizalasa,
- az Ujonnan belépd munkavallalok oktatésa és az, hogy a Tarsasag minden munkavallaléja megismerje a
Szabalyzatban foglaltakat.

Az alabbi feladatok végrehajtasaért az Ugyvezet6 felel6s:
- a Szabalyzat alkalmazhatosaga személyi, targyi és informatikai feltételeinek biztositasa,
- aKivizsgalo(k) személyének kijelolése,
- akivizsgalasba kiils6 szakérté bevonasa,
- aKivizsgalé(k) altal tett ajanlasokrol dontés,
- ahat6sdag értesitése, eljaras meginditasanak kezdeményezése,
- ablnteté feljelentés megtétele,
- aszerzGdéses jogviszony megsziintetésének kezdeményezése,

12. Zaré rendelkezések
A jelen Szabalyzatban foglaltak nem minésiilnek egyoldald munkaltatéi kételezettségvallalasnak, a benne foglaltak

a Panasz tv. 18. §-a szerinti foglalkoztaté altal Iétrehozott belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésre
vonatkozo koételezettség teljesitésére iranyulnak.

HUNGARIA

H-6100 Kiskunfélegyhéza
Kiskunfélegyhaza, 2023. december 15. Agg;‘;‘ggz’ﬁﬁbggﬂfﬁ3

IBV Hungaria Kft.
Czinege Géabor
tigyvezetd
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1.sz. meliéklet

NYILATKOZAT
IBV Hungaria Kft.
6100 Kiskunfélegyhaza, Csanyi ut 71.
Alulirott ... blintet6jogi feleldsségem teljes tudataban

kijelentem,

hogy tajékoztatasomat johiszem(ien teszem meg és szandékosan valotlan informéaciot nem kdzoltem, vagy a valo
tényt hamis szinben nem tiintettem fel.

Kelt: oo ) e ev ............. ho ... nap

Bejelentd alairasa
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